Retourenschein E I Au s
Formular QM-Dok. 8.2-006-DE Rev. 1.0
Riicksendeanschrift Absender
Hermann Paus Maschinenfabrik GmbH Firma
— Retouren — Ansprechpartner
Siemensstralle 1-9 StraRe
48488 Emsbiiren PLZ/ Ort
Wichtige Kundeninformation: KD-Nr.
Uber eine Riicknahme von nicht benétigten Artikeln wird nach Priifung Tel
des Sachverhaltes entschieden. Bei Einwilligung zur Riicknahme kommt ;
eine Wiedereinlagerungsgebihr i.H.v. 15% des Nettopreises zum Tragen.  g_mail
Bitte frankieren sie ihre Riicksendung ausreichend. Bei berechtigten
Riicksendedatum

Reklamationen erstatten wir lhnen gegen Nachweis selbstverstandlich ihr
Porto (kostengiinstige Riicksendung vorausgesetzt).

Ricksendegrund
01 Falschlieferung 03 kostenpflichtige Reparatur
02 Altteil Garantie 04 sonstige Griinde, z.B. Artikel wird nicht mehr benétigt
(bitte genau beschreiben)
Artikel-Nr. | Artikelbezeichnung Menge | Grund

Detaillierte Fehlerbeschreibung / Bemerkung:

Ware erhalten:

am

Rechnung

Fahrgestell-Nr.

Fahrzeugdaten:

Typ

Baujahr

Wie soll verfahren werden?

[] Erstellung einer Rechnungskorrektur
[]Reparatur des defekten Artikels

[] Austausch der Ware

[] Erstellung eines Kostenvoranschlags

Ort und Datum

Unterschrift und Firmenstempel

Auszufillen durch Wareneingang Paus

Ware erhalten:

Datum:

Unterschrift:

Name:

Die Papierversion dieses Dokumentes (Vordrucks) ist gliltig, wenn die
in der EDV freigegebene Ausgabe den gleichen Revisionsstand tragt.
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